
苦情解決責任者　足立（聖心園管理者）
苦情受付担当　藤澤夏芳・川下広修・酒井真由美

第三者委員　斉藤様・河野様・佐藤様

10月
がつ

１３日
にち

、第
だい

３者
しゃ

委員
いいん

の斎藤
さいとう

さんに参加
さんか

し

て頂
いただ

き苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
いいんかい

を行
おこな

いました。今回
こんかい

は１件
けん

の苦情
くじょう

相談
そうだん

の受付
うけつけ

がありました。内容
ないよう

は短期
たんき

入所
にゅうしょ

利用
りよう

の際
さい

、職員
しょくいん

の言動
げんどう

による誤
ごか

解
い

についてでした。今後
こんご

はご家族
かぞく

の方
かた

にきち

んと話
はなし

を伝
つた

え行
い

き違
ちが

いがないよう努
つと

めていき

たいと思
おも

います。今後
こんご

とも苦情
くじょう

、ご要望
ようぼう

等
とう

が

ありましたら苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当
たんとう

へご相談
そうだん

下
くだ

さい。

　10年前
ねんまえ

に聖心
せいしん

園
えん

に異動
いどう

してきた時
とき

、臼杵
うすき

で生
う

まれ育
そだ

った地元
じもと

の強
つよ

みを活
い

か

して出来
でき

ることはないかと考
かんが

えました。まずは臼杵
うすき

の皆
みな

さんにご利用者
りようしゃ

さんの

ことを知
し

って頂
いただ

こうと思
おも

い、少
すこ

しずつ利用者
りようしゃ

さんと一緒
いっしょ

に地元
じもと

のお祭
まつ

りに参加
さんか

し

ていきました。初
はじ

めは小
ちい

さなお祭
まつ

りでしたが、臼杵
うすき

消防署
しょうぼうしょ

の消防士
しょうぼうし

さんがボラ

ンティアに来
き

て下
くだ

さるようになってからは、竹
たけ

宵
よい

にも参加
さんか

出来
でき

るようになりまし

た！！外出
がいしゅつ

の度
たび

に臼杵
うすき

の皆
みな

さんの優
やさ

しさに触
ふ

れ、利用者
りようしゃ

さんの笑顔
えがお

を見
み

ると、

私自身
わたしじしん

とても元気
げんき

を頂
いただ

きます。今年
ことし

も竹
たけ

宵
よい

に向け、只今
ただいま

計画中
けいかくなか

です。これから

も職員
しょくいん

で協力
きょうりょく

して、たくさんの機会
きかい

を作
つく

っていきたいと思
おも

います。
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９月
がつ

１９日
にち

に湯布院
ゆふいん

へ日帰
ひがえ

り旅行
りょこう

に行
い

ってきまし

た。お昼
ひる

ご飯
はん

をお腹
なか

いっぱい食
た

べた後
あと

は、湯
ゆ

の坪
つぼ

街
か

道
いどう

散策
さんさく

！皆
みな

さん家族
かぞく

の方
かた

やご自身
じしん

にたくさんのお

土産
みやげ

を買
か

われていました。

天気
てんき

も良
よ

く、利用者
りようしゃ

の方
かた

も職員
しょくいん

も笑顔
えがお

いっぱいの

１日
にち

を過
す

ごされました！

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　聖心
せいしん

園
えん

　永松
ながまつ

〒875-0051
大分県臼杵市大字江無田1600-5
ＴＥＬ　0972‐63‐6692
ＦＡＸ　0972-63-0791
この広報誌にご意見がある場合は
担当：友永・井上・永松まで

9月
がつ

２７日
にち

、２８日
にち

に、宮崎
みやざき

旅行
りょこう

へ行
い

ってきました。コ

カ・コーラ工場
こうじょう

へ立
た

ち寄
よ

り、大
おお

きなコーラにびっくり！

買
か

い物
もの

もたくさんし、大満足
だいまんぞく

でした。ご飯
はん

はバイキン

グ形式
けいしき

で、好
す

きな食
た

べ物
もの

を選
えら

んで食
た

べました。足立
あだち

管理者
かんりしゃ

も一緒
いっしょ

に参加
さんか

して下
くだ

さり、とても良
よ

い思
おも

い出
で

になりました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　聖心
せいしん

園
えん

　須原
すはら

第123号

職員から皆様へ

1丁
ちょう

目
め

リーダー　福田
ふくだ

めぐみ

みやざきりょこう

宮崎旅行

ゆふいんひがえりりょこう

湯布院日帰り旅行



　

最後
さいご

まで頑張
がんば

ります！　須原
すはら

健太
けんた

9月
がつ
26日

にち
にデザートバイキングを行

おこな
いました！

皆
みな
さん色

いろ
とりどりのデザートを笑顔

えがお
で選
えら
んで美味

おい
し

そうに食
た
べられていました。またこのような企画

きかく
を

考
かんが
えていきたいと思

おも
います！

　　　　　　　　　　　　　　　　給食
きゅうしょく

委員会
いいんかい

大分
おおいた

大学
だいがく

体育館
たいいくかん

にて、毎月
まいつき

1・2回
かい
のペースで、大学生

だいがくせい
と一緒
いっしょ

にレッツダンス外出
がいしゅつ

をしています。ダンスメンバーの皆
みな
さんは、

毎回
まいかい

張
は
り切
き
って練習

れんしゅう
に励
はげ
んでおり、大学生

だいがくせい
とのダンスや会話

かいわ
を

楽
たの
しんでいます。

今年
ことし

の10月
がつ
21日

にち
にあるドリームフェスタでは、一生懸命

いっしょうけんめい
踊
おど
り

ます。11月
がつ
4日
にち
にiichikoグランシアタ音

おと
の泉
いずみ
ホールで開催

かいさい
され

る国民
こくみん

文化祭
ぶんかさい

でもダンスを披露
ひろう

します。日頃
ひごろ

練習
れんしゅう

した成果
せいか

を、

皆
みな
さんにぜひ見

み
て頂
いただ
きたいです。お待

ま
ちしています。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　クラブ活動
かつどう

係
かかり

からだづくり

身体作りコンテス

デザートバイキング

10月  アクティビティ（午前） 予定表　
日

7

14

21

28

月 火 水 木 金

1 2 3 4 5

8 9 10 11 12

15 16 17 18 19

22 23 24 25

30 31

土

6

13

20

27

ドリーム

カ　ム

トゥルー

ドリーム

カ　ム

トゥルー

ドリーム

カ　ム

トゥルー

ドリーム

カ　ム

トゥルー

ドリーム

カ　ム

トゥルー

休み 読み聞かせ カラオケ・音楽クラブ ダンス・リハビリ スヌーズレン 感覚遊び 休み

休み スヌーズレン 風船バレー・輪投げ ダンス・リハビリ 読み聞かせ ハロウィン工作 休み

休み 散策 釣りっこ ダンス・リハビリ ワールドシアター ハロウィン工作 休み

休み スヌーズレン 風船バレー・カラオケ ダンス・リハビリ 演歌ビクス 感覚遊び 休み

休み 読み聞かせ ボーリング・つりっこ ダンス・リハビリ 演歌ビクス ハロウィン工作 休み

休み テラス歩行・DVD鑑賞 輪投げ ダンス・リハビリ 演歌ビクス ハロウィン工作 休み

休み 釣りっこ・輪投げ ダンス・リハビリ ドライブ(宮崎） 感覚遊び 休み

休み スヌーズレン ダンス・リハビリ 読み聞かせ 工作・ドライブ（宮崎） 休み

休み ドライブ(玉井） 風船バレー ダンス・リハビリ スヌーズレン ハロウィン工作 休み

休み 輪投げ・風船バレー 総合避難訓練 演歌ビクス 口腔ケア・感覚遊び 休み

休み 総合避難訓練 演歌ビクス 口腔ケア・工作 休み

休み テラス歩行・DVD鑑賞 カラオケ 総合避難訓練 演歌ビクス 口腔ケア・工作 休み

自治会 スヌーズレン 発表会 ダンス・リハビリ

自治会 発表会 ダンス・リハビリ

自治会 散策 発表会 ダンス・リハビリ

音楽クラブ・読み聞かせ

音楽クラブ・ボーリング

読み聞かせ・音楽クラブ

ドライブ（玉井）・カラオケ

26

29

スヌーズレン・ワールドシアター

ワールドシアター・スヌーズレン

0 0

0 0

0 0

・くもん学習療法実施

　（希望者、月～金）

・生け花クラブ（18日、希望者）

・音楽クラブ　（2,15，23,29日）　

・演歌ビクス　（11,25日）


