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親父
おやじ

たちの一言
ひとこと

第
だい

113号
ごう

　　　　　苦情
く　　じょう

解決
かい　けつ

委員会
い　いん　かい

から
今回
こんかい

の苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
いいんかい

は12月
がつ

9日
にち

に第
だい

三者
さんしゃ

委員
いいん

の河野
かわの

さん参加
さんか

のもと実施
じっし

いたしました。

今回
こんかい

、みずほ学園
がくえん

から異物
いぶつ

混入
こんにゅう

についてと、ぽっぽよ

り送迎
そうげい

に関
かん

する事項
じこう

が議題
ぎだい

となり、報告
ほうこく

及
およ

び検討
けんとう

をお

こないました。

今後
こんご

も、皆
みな

さまからの声
こえ

をより良
よ

い支援
しえん

に変
か

えていく

よう努力
どりょく

いたします。

苦情
くじょう

や要望
ようぼう

がございましたらお知
し

らせ下
くだ

さい。

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

　足立
あだち

（みずほ学園
がくえん

施設
しせつ

長
ちょう

）

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当
たんとう

　佐藤
さとう

哲志
てつし

郎
ろう

・佐藤
さとう

毅
つよし

第
だい

三者
さんしゃ

委員
いいん

　吉井
よしい

・斉藤
さいとう

・河
かわ

野
の

様
さま

サービスマネージャーの佐藤毅
さとうつよし

です。今年
ことし

も早
は

や12月
がつ

になりま

した。2017年
ねん

もあと数日
すうじつ

になりました。今年
ことし

は何
なに

か良
よ

いことが

ありましたか？逆
ぎゃく

に今年
ことし

はいまいちだったなということもありま

したか？いずれにしても、今年
ことし

、気
き

になっていることは今年
ことし

のう

ちに！ですね。

私自身
わたしじしん

の今年
ことし

の最大
さいだい

の出来事
できごと

は、10月
がつ

に行
おこな

われた「学習療法
がくしゅうりょうほう

実
じっ

践者
せんしゃ

研修
けんしゅう

in名古屋
なごや

」でした。時期
じき

は台風
たいふう

が襲来
しゅうらい

していた時期
じき

でそ

の1週間
しゅうかん

前
まえ

にも台風
たいふう

が過
す

ぎたばかりでした。まさか、次
つぎ

の週
しゅう

も台
た

風
いふう

が来
く

るとは思
おも

わなかったのですが、なんと、直撃
ちょくげき

でした。刻々
こくこく

と迫
せま

りくる台風
たいふう

の情報
じょうほう

を気
き

にしつつ研修
けんしゅう

を受
う

けていたのですが、

研修
けんしゅう

を終
お

える頃
ころ

、大分
おおいた

行
い

きの飛行機
ひこうき

の欠航
けっこう

が決
き

まりました。なん

と、人生
じんせい

初
はつ

の帰
かえ

れない状態
じょうたい

になりました。しかも、大分
おおいた

行
い

き飛行
ひこうき

機は次
つぎ

の日
ひ

の朝
あさ

も欠航
けっこう

となり、途方
とほう

にくれました。台風
たいふう

の時期
じき

の

遠出
とおで

、気
き

を付
つ

けようと思
おも

いました。

11月
がつ

14日
にち

～16日
にち

の日程
にってい

で東京
とうきょう

旅行
りょこう

に

行
い

ってきました。東京
とうきょう

スカイツリー、お台
だ

場
いば

、横浜
よこはま

中華街
ちゅうかがい

、上野
うえの

動物園
どうぶつえん

などを見学
けんがく

してきました。天候
てんこう

にも恵
めぐ

まれ、見学
けんがく

先
さき

で

は、買
か

い物
もの

をしたり、大分
おおいた

では食
た

べれない

ような珍
めずら

しい物
もの

を食
た

べたり、経験
けいけん

できない

ようなことを経験
けいけん

することができ、皆
みな

さ

ん、とても楽
たの

しまれていました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　宮﨑
みやざき

支援
しえん

員
いん

 



12月
がつ

末日
まつじつ

を持
も

ちまして聖心
せいしん

園
えん

を退職
たいしょく

する事
こと

にな

りました。3年
ねん

9ヶ月
げつ

という短
みじか

い期間
きかん

でしたが、皆
みな

さんの笑顔
えがお

に支
ささ

えられ、楽
たの

しく働
はたら

く事
こと

が出来
でき

まし

た。本当
ほんとう

にありがとうございました。　　安森
やすもり

瑞穂
みずほ

10月
がつ

から管理
かんり

栄養士
えいようし

として働
はたら

かせていただいてる原
はら

野
の

美季
みき

です。最近、
さいきん、

「今日
きょう

の献立
こんだて

は何
なに

」と聞
き

かれるよう

になり、皆
みな

さんが喜
き

ぶ姿
すがた

はとてもうれしいです。美味
おい

し

く、楽
たの

しく食事
しょくじ

が出来
でき

るよう勉強
べんきょう

していきたいと思
おも

い

ますので、よろしくお願
ねが

いします。
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